3o
:"» CONDITIONS DE RESERVATION

~ REeservaTiON
Jr,_a Nous contacter (courrier, téléphone, fax, e-mail...) afin de recevoir un bulletin de réservation.
~ Renvoyer le formulaire de réservation accompagné du montant de l'acompte demandé + frais de
3 dossier 28 € + garantie annulation 30 £ (facultative).

REGLEMENT DU SOLDE SEJOUR ET CAUTION
| Pour les locations : le solde sera payable en totalité 30 jours avant la date de réservation définitive
N accompagneé des cheques de caution «location et ménage», soit : un de 200 € pour la location. Elle
i

sera restituée le lundi suivant votre depart aprés déduction des détériorations et / ou objets man-
quants constatés. La caution «<ménage » de 50 €. Elle sera encaissée dans le cas ou la location ne
~ | serait pas restituée en parfait état de propreté en fin de séjour, le nettoyage étant a la charge du

_ locataire. Une confirmation vous sera alors retournée.
" Pour les emplacements : le solde sera payable en totalité 30 jours avant la date de réservation

. définitive.
ANNULATION (PAR ECRIT)

v

~

" Aucune annulation ne sera prise en compte apres la date de réservation définitive. Toute les sommes
versées restant acquises. Si vous deviez annuler votre séjour pour un cas de force majeure (déces,
maladie grave, perte d'emploi, tout événement justifié ne permettant pas la venue au camping) seule
la garantie annulation que vous aurez souscrit pourrait vous rembourser tout ou partie des sommes
versées.

| NoN occupaTIoN
" © | En cas de retard, l'emplacement ou la location réservé(e] est maintenu durant 24 h. Passé ce délai,
' laréservation est annulée et la totalité des sommes versées reste acquise.

| GARANTIE ANNULATION

Le Camping les Chénes vous propose une garantie annulation au prix de 25 € par semaine louée a

régler lors de votre réservation. Cette garantie annulation assure au souscripteur 75 % du montant
_ total déja verse lorsque l'annulation survient entre la date de réservation et 40 jours avant la date

e prévue d'arrivée au camping, pour un événement grave : (déces, maladie grave, perte d'emploi,

" tout évenement justifié ne permettant pas la venue au camping). Cette demande devra se faire par

. CONDITIONS GINFRALES DE LOCATION

 Les locaux loués ne doivent sous aucun prétexte étre occupés par un nombre supérieur a celui indi-

| qué et enregistré a laccueil du camping. Le dit logement est loué garni de ses meubles, vaisselle,
" ) ustensiles de cuisine et de ménage, literie, couvertures, mais sans linge ni draps et oreillers, le tout

donné en bon état de propreté et d’entretien. Vous trouverez un inventaire de tous les objets contenus

dans les lieux dont vous aurez 3 h pour nous informer d’une quelconque anomalie. Passé ce délai,
linventaire sera réputé conforme.
Le locataire de l'emplacement ou de la location ne pourra sous aucun prétexte introduire des person-
nes ou animal sans nous en avoir fait la demande. Le locataire devra s'abstenir de facon absolue de
jeter dans les éviers, douches, lavabos, WC, des objets de nature a obstruer les canalisations, faute de
+ « quoi, il sera redevable des frais occasionnés pour la remise en état des appareils. Si des réparations
incombant au propriétaire s'avéraient nécessaires pendant la période de location, le locataire ne
pourrait réclamer ni réduction de loyer, ni indemnité.
Les interruptions dans le fonctionnement des services généraux du camping les Chénes (eau, électri-
cité) ne justifient pas une réduction de loyer ni de dommages interéts, si elles ne sont pas dues a un
acte de volonté du bailleur. Le camping les Chénes se réserve le droit deffectuer toutes les formalités
" de sortie apres le départ du locataire.

_t.-":

écrit accompagnée d’un justificatif envoyé en lettre recommandé “AR". i
La garantie annulation cesse ses effets a partir du 39¢ jour avant la date prévue de la location et |

ne saurait intervenir quelque soit le motif. t
Attention ! Les réglements partiels ou total en “chéques vacances” ANCV ne sont pas remboursa- |
bles. Il est donc impossible de prendre cette garantie annulation. v

ADMissION RJ
Toute personne de passage se présentant a l'accueil pour obtenir une place de camping ou une
location devra présenter, les pieces d'identité, lassurance de son véhicule et s'acquitter de la tota- |
lité de son séjour des son arrivée. Toute personne ayant réservé devra se présenter a son arrivée,
munie de son contrat et de sa confirmation. Aucune remise ou remboursement ne sera accordé f
pour tout séjour (emplacement ou location) écourté quelle que soit la cause.

VISITEURS .
Ils doivent s'annoncer a la réception, donner leur identité et s'acquitter du droit d’entrée sans acces |-
au complexe aquatique. Pour accéder aux prestations : piscines, toboggans, animations, l'entrée =&
sera facturée au tarif en cours. En cas d'échange de bracelets avec la famille d'accueil, les entrées =
seront facturées a celle-ci. Les voitures visiteurs doivent rester sur le parking extérieur.

ACCES SUR LE CAMPING (VOITURE, MOTO, SCOOTER...)
Unseulveh|cule[paremplacementoulocatlon]estautonseaypenetrerapresconsultatlondesp|ecesde s
police. Un code d'acces vous sera alors délivré le jour de votre arrivée et vous sera strictement person- |
nel. ILne pourra en aucun cas servir pour un autre véhicule que celui désigné et enregistré a laccueil.
Apres obtention du code d'accés le conducteur doit respecter le code de la route, les panonceaux de '}‘
limitationdevitesse, sensdecirculationetc.. Lecampmgpourraatoutmomentsuspendreoumterd|re .
définitivement Uacces du véhicule a lintérieur du camping aprés une conduite ou comportement
dangereux, aucun remboursement ou indemnité ne sera possible.

LA CIRCULATION

Pour éviter les nuisances sonores la circulation n’est pas autorisée sur le camping entre 23 h et =%
8 h. En cas d'urgence aprés 23 h, il vous suffira de prévenir la direction ou le service de sécurité

se trouvant sur le camping.

NETTOYAGE

Le logement doit étre rendu aussi propre qu'a la prise en compte. La vaisselle doit étre faite et rangee
a sa place, le réfrigérateur dégivré et nettoyé. Les plaques de cuisson, les sanitaires doivent étre
également propres. Les meubles a leur emplacement.

REMISE DES CLEFS ET CAUTIONS -
La remise des clefs avant votre départ se fera entre 8 h et 10 h le matin. Les cautions vous seront
envoyées par courrier le lundi qui suit votre départ aprés déduction d'éventuels frais de remise en |
état ou de la valeur du matériel manquant ou détérioré. L'habitat sera rendu dans le méme état de
propreté qu'a votre arrivée. La caution de 50 € sera encaissée dans le cas ou la location ne serait pas |
restituée en parfait état de propreté en fin de séjour, le nettoyage étant a la charge du locataire.

RECLAMATIONS

Toutes les réclamations relatives aux conditions de déroulement de séjour doivent étre formulées
nominativement par écrit sur place aupres de la direction du camping dans les 48 heures suivant
Uarrivée pour permettre a celle-ci de trouver une solution favorable et immédiate. A défaut, le séjour
sera, de convention express, considéré comme s'étant déroulé dans des conditions satisfaisantes.

La direction du camping les Chénes décline toute responsabilité pour le recours que leur compagnie d'assurance pourrait exercer contre le locataire en cas de sinistre.

REGLEMENT INTERIEUR

1 — CONDITION D’ADMISSION
" Pour étre admis a pénétrer, a s'installer, et séjourner sur un terrain de camping, il faut y avoir été
autorisé par le gestionnaire ou son représentant. Il a pour obligation de veiller a la bonne tenue et au
%" bon ordre du terrain de camping ainsi qu'au respect de lapplication du présent reglement intérieur.
. Le fait de séjourner sur le terrain de camping implique l'acceptation des dispositions du présent
~ reglement et l'engagement de s’y conformer.

2 - FORMALITES DE POLICE

Toute personne devant séjourner au moins une nuit dans le terrain de camping doit au préalable

.~ présenter au gestionnaire ou a son représentant ses pieces d'identité et remplir les formalités exi-
gées par la police. Les mineurs non accompagnés par leurs parents ne seront pas admis.

"

3 - INSTALLATION

La tente ou la caravane et le matériel y afférent doivent étre installés a lemplacement indiqué
conformément aux directives données par le gestionnaire ou son représentant, et il est interdit de
changer d’emplacement sans autorisation.

#% 4 - BUREAU D'ACCUEIL
Ouvert de 8h00a 12 h 30 et de 13 h 30 a 20 h 00 en saison.
On trouvera au bureau d'accueil tous les renseignements sur les services du terrain de camping, les
informations sur les possibilités de ravitaillement, les installations sportives, les richesses touristi-
, ques des environs et diverses adresses qui peuvent s'avérer utiles.
« Une boite spéciale destinée a recevoir les réclamations est tenue a la disposition des usagers. Les
réclamations ne seront prises en considérations que si elles sont signées, datées, aussi précises que
» possible et se rapportant a des faits relativement récents.

¥

5 - REDEVANCES

Les redevances sont payées au bureau d'accueil. Leur montant fait Uobjet d'un affichage a Uentrée du
terrain de camping et au bureau d'accueil. Elles sont dues selon le nombre de nuits passées sur le
terrain. Les usagers du terrain de camping sont invités a prévenir le bureau d'accueil de leur départ
des la veille de celui-ci. Les campeurs ayant Uintention de partir avant Uheure d’ouverture du bureau
d’accueil doivent effectuer la veille le paiement de leurs redevances.

6 - BRUIT ET SILENCE

Les usagers du terrain de camping sont instamment priés d'éviter tous bruits et discussions qui
pourraient géner leurs voisins. Les appareils sonores doivent étre réglés en consequence. Les
fermetures de portieres et de coffres doivent étre aussi discrétes que possible.

Les chiens de 1™ et 2¢ catégories sont interdits sur le camping. Les autres doivent obligatoirement
étre tenus en laisse, carnet de santé a présenter. Ils ne doivent pas étre laissés au terrain de
camping méme enfermés en l'absence de leurs maitres qui en sont civilement responsables

Le silence doit étre total entre 22 h et 7 h.

7 - ViSITEURS

Apres avoir été autorisés par le gestionnaire ou son représentant, les visiteurs peuvent étre admis sur

le terrain de camping sous la responsabilité des campeurs qui les recoivent.

Le campeur peut recevoir un ou des visiteurs a laccueil. Si ces visiteurs sont admis a pénétrer dans

. le terrain de camping, le campeur qui les recoit peut étre tenu d'acquitter une redevance, dans
la mesure ou le visiteur a acces aux prestations et/ou installations du terrain de camping. Cette
redevance fait lobjet d'un affichage a Uentrée du terrain de camping et au bureau d'accueil. Les
voitures des visiteurs sont interdites sur le terrain de camping.

. 8 - CIRCULATION ET STATIONNEMENT DES VEHICULES
A lintérieur du terrain de camping, les véhicules doivent rouler a une vitesse limite de 10 km/h.

La circulation est interdite de 23 h & 8 h (sauf cas exceptionnel). Ne peuvent circuler dans le = &
camping que les véhicules qui appartiennent aux campeurs y séjournant. Le stationnement,
strictement interdit sur les emplacements habituellement occupés par les abris de camping, ne doit
pas en outre entraver la circulation ni empécher linstallation de nouveaux arrivants.

9 - TENUE ET ASPECT DES INSTALLATIONS

Chacun est tenu de s'abstenir de toute action qui pourrait nuire a la propreté, a lhygiene et a
l'aspect du terrain de camping et de ses installations, notamment sanitaires. Il est interdit de jeter
des eaux usées sur le sol. Les « caravaniers » doivent obligatoirement vider leurs eaux usées dans
les installations prévues a cet effet. Les ordures ménagéres, les déchets de toute nature, les papiers,
doivent étre déposés dans les poubelles. Le lavage est strictement interdit en dehors des bacs prévus
a cet usage. Linstallation de fils a linge est strictement interdit. Les plantations et les décorations
florales doivent étre respectées. Il est interdit au campeur de planter des clous dans les arbres, de faire
des plantations. Il n'est pas non plus permis de délimiter l'emplacement d'une installation par des
moyens personnels, ni de creuser le sol. Toute dégradation commise a la végétation, aux clotures,
au terrain ou aux installations du terrain de camping sera a la charge de son auteur. Lemplacement
qui aura été utilisé durant le séjour devra étre maintenu dans l'état dans lequel le campeur laura
trouvé a son entrée dans les lieux.

10 - SEcuRITE

A - Incendie : les feux ouverts (bois, charbons, etc.) sont rigoureusement interdits. Les réchauds
doivent étre maintenus en bon état de fonctionnement et ne doivent pas étre utilisés dans des
conditions dangereuses. En cas d'incendie, aviser immédiatement la direction. Les extincteurs sont
utilisables en cas de nécessité. Une trousse de secours de premiére urgence se trouve au bureau
d'accueil, au bar et a la piscine.

B - Vols : la direction n'est responsable que des objets déposés au bureau et a une obligation
générale de surveillance du terrain de camping. Le campeur garde la responsabilité de sa propre
installation et doit signaler au responsable la présence de toute personne suspecte. Bien que le
gardiennage soit assuré, les usagers du terrain de camping sont invités a prendre les précautions
habituelles pour la sauvegarde de leur matériel.

11 - Jeux

Aucun jeu violent, ou génant, ne peut étre organisé a proximité des installations. La salle de réu-
nion ne peut étre utilisée pour les jeux mouvementés. Les enfants devront toujours étre sous la
surveillance de leurs parents.

12 - GARAGE MORT

Il ne pourra étre laissé de matériel inoccupé sur le terrain qu'aprés accord de la direction et
seulement a lemplacement indiqué. Une redevance, dont le montant sera affiché au bureau, sera
due pour le «garage mort».

13 - AFFICHAGE
Le présent reglement intérieur est affiché a lentrée du terrain de camping et au bureau d'accueil.
ILest remis au client a sa demande.

14 - INFRACTION AU REGLEMENT INTERIEUR

Dans le cas ou un résident perturberait le séjour des autres usagers ou ne respecterait pas les
dispositions du présent reglement, le gestionnaire ou son représentant pourra oralement ou par écrit
s'il en juge nécessaire, mettre en demeure ce dernier de cesser les troubles.

En cas d'infraction grave ou répétée au reglement intérieur et apres mise en demeure par le
gestionnaire de s'y conformer, celui-ci pourra résilier le contrat.

En cas d'infraction pénale, le gestionnaire pourra faire appel aux forces de lordre.





